Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Nexcharge Spotka z ograniczona

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, pod adresem Plac Wolnica 13 /10, 31-060 Krakow,

zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcow — Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem
0001138497, posiadajaca NIP: 6762681220 oraz REGON: 5401855990.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Ustugodawca lub  Nexcharge -~ Nexcharge Spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie,

Ustuga — ustuga polegajaca na odptatnym udostgpnianiu przez Ustugodawceg stacji
tadowania, z ktorych korzystanie umozliwiane jest na zasadach okreslonych w
Regulaminie za posrednictwem aplikacji,

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustugi,

Kupujacy — Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta nabywajacy
tadowarke Nexcharge

Urzadzenie — fadowarka Nexcharge we wszystkich dostepnych wersjach
Regulamin — niniejszy Regulamin,

aplikacja — aplikacja Nexcharge udostepniania za posrednictwem Google Play oraz
AppStore.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng
zawierajaca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScig
gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, Zze nie posiada ona dla tego
Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

Nexcharge udostepnia Regulamin nieodptatnie pod adresem www.Nexcharge.eu

3. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z ustug Nexcharge zobowigzani sa do

zapoznania si¢ z treScig Regulaminu.

Regulamin

1. Nexcharge oferuje ustuge tadowania dowolnego rodzaju urzadzen elektrycznych z
wykorzystaniem nowoczesnych tadowarek wolnostojacych,


http://www.nexcharge.eu/

10.

1.

12.

13.

14.

Ladowarki wolnostojagce zapewniaja wygodne 1 bezpieczne zasilanie urzadzen
elektrycznych o napigciu do 230V.
Korzystanie z Ustugi odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Nexcharge, dostepnej w
Google Play oraz AppStore.
Aplikacja Nexcharge umozliwia skorzystanie z mapy celem odnalezienia najblizszej stacji
tadowania, sprawdzenia jej statusu oraz jej zarezerwowania.
W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik obowigzany jest zatozy¢ za posrednictwem
aplikacji Nexcharge ,,Konto uzytkownika”, w ktorym podaje nastgpujace dane:
1) imig¢ i nazwisko uzytkownika,
2) adres e-mail,
3) dane niezbedne do rozliczen (dane do faktury),
4) Kkarte platnicza, celem dokonywania ptatnosci za sesje tadowania
Uzytkownik zaktadajac konto w aplikacji Nexcharge ustala unikalne login i hasto
umozliwiajace w przysztosci ponowne logowanie Uzytkownika.
Celem dokonania rejestracji Uzytkownik potwierdza zalozenie konta poprzez kliknigcie w
link wystany z systemu Nexcharge na podany przez Uzytkownika podczas rejestracji adres
e-mail.
Celem rozpoczgcia fadowania Uzytkownik wybiera z dostepnej w aplikacji mapy stacje
tadowania, z ktérej chce skorzystac i sprawdza jej status. Jezeli stacja tadowania jest wolna
Uzytkownik podlacza do niej urzadzenie, ktore chce natadowac, a nastepnie wybiera czas
tadowania oraz opcje ptatnosci.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarezerwowania ladowarki przed przybyciem do jej
lokalizacji.
Po zakonczeniu wybranego przez Uzytkownika czasu fadowania:
1) proces ladowania zatrzymuje si¢ automatycznie,
2) oplata za rzeczywisty czas ladowania zostaje pobrana z karty platniczej, ktorej
uzyto podczas rejestracji uzytkownika
3) napodany podczas rejestracji adres e-mail zostaje wystana faktura VAT zawierajaca
podsumowanie sesji.
W stacji tadowania Nexcharge zapewnia dostep do pieciu gniazd tadowania w czasie 1
sesji:
1) jedno gniazdo o mocy 230V —(przeznaczone dla dowolnych urzadzen
elektrycznych 1 elektronicznych),
2) dwa porty USB-A (przeznaczone dla urzagdzen mobilnych) oraz
3) dwa porty USB-C — (przeznaczone dla urzgdzen mobilnych).
Uzytkownik chcac rozpocza¢ korzystanie z Uslugi wybiera czas sesji tadowania w
aplikacji, ktory moze wydtuzaé lub skracac.
Nexcharge zastrzega, ze minimalny czas trwania sesji nie moze by¢ krétszy niz 15 minut.
W przypadku czasu fadowania krétszego niz 15 minut Uzytkownik obowigzany jest
dokona¢ ptatnosci za 15 minut sesji fadowania.
Aplikacja umozliwia monitorowanie przez Uzytkownika postepu tadowania, w tym czasu
pozostatego do konca fadowania oraz naliczonego kosztu sesji fadowania.
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Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ sesj¢ tadowania i bezpiecznie odlaczy¢
urzadzenie.
W przypadku wystapienia przerwy w dostawie energii elektrycznej w czasie tadowania lub
awarii urzadzenia, Uzytkownik otrzyma zwrot srodkow na konto za niewykorzystany czas
tadowania
Nexcharge zastrzega, ze dostep do aplikacji oraz Ustugi posiadajg jedynie zalogowani i
zarejestrowani Uzytkownicy.
Nexcharge przechowuje i1 udostepnia zalogowanym Uzytkownikom informacje o
wykorzystanych przez nich sesjach fadowania oraz histori¢ uzytkowania.
Nexcharge za posrednictwem aplikacji umozliwia:

1) sprawdzenie statusu dowolnej stacji tadowania Nexcharge (mozliwe statusy:

wolna/zajeta/wytaczona),

2) dokonanie rezerwacji stacji tadowania,

3) uruchomienie oraz zatrzymanie tadowania,

4) dokonanie platnosci za odbyte sesje tadowania.
Aplikacja umozliwia tadowanie kilku urzadzen jednoczes$nie przez jednego Uzytkownika,
ktéry ma do dyspozycji pig¢ czynnych gniazd w ramach sesji fadowania. Rodzaje gniazd
wskazano w ustepie 11 Regulaminu powyze;j.
Nexcharge umozliwia zawieranie odrgbnych umoéw celem wykupienia Ustugi w formie
abonamentu.
Ladowarki Nexcharge wyposazone sa w zabezpieczenia roéznicowo pradowe oraz
nadpradowe, ktére zapewniaja bezpieczenstwo ich uzytkownikow oraz zasilanego lub
tadowanego urzadzenia badz pojazdu.
Kupujacy ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego
odstapienia od umowy Klient zobowiazany jest do zwrotu towaru w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni.”.
Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej — Przedsigbiorcy
na prawach Konsumenta,
W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstapienia, koszt zwrotu towaru
ponosi Kupujacy, ktory ponosi rowniez koszt demontazu urzadzenia.
Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje na urzadzenie lub ustuge droga emailowa, na adres:
kontakt@Nexcharge.eu, lub pod nr telefonu +48 733 166 655.
Nexcharge w ciggu 3 dni roboczych odpowie na przestang reklamacjg.
Towary sprzedawane w sklepie sg objete gwarancjg producenta.
Nexcharge udziela 12 miesigcznej gwarancji na zakupione urzadzenia zgodnie z
zalaczonymi warunkami w Karcie Gwarancyjnej. W przypadku czeSci zamiennych
Nexcharge udziela 6-miesigcznej gwarancji pod warunkiem montazu przez Nexcharge lub
autoryzowany Serwis.
Nexcharge ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta za brak zgodno$ci Towaru z umowa sprzedazy istniejacy w chwili jego


mailto:kontakt@nexcharge.eu

dorgczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od momentu wydania lub uptywu minimalne;j
trwatosci Towaru.

31. Nexcharge ponosi wobec Konsumenta i1 Przedsi¢gbiorcy na prawach Konsumenta
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337).

32. Transakcje bedg realizowane z linkow do platnosci.

33. Gtéwnym operatorem akceptowalnych platnosci jest imoje przy uzyciu udostepnionych
Nexcharge metod ptatno$ci internetowych.



